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Filosofisch gezien is het uitwisselen van informatie 
geen mechanische overdracht van kennis, 

maar een relationele daad van betekenisgeving, 
waarin mensen elkaar begrijpen, 

binnen een gedeelde werkelijkheid.

Informatie wordt pas betekenisvol wanneer ze wordt geïnterpreteerd. 

Communicatie draait dus niet om de hoeveelheid informatie, 
maar om de kwaliteit van begrip die eruit voortkomt.



De illusie van begrip

• We denken dat we elkaar begrijpen, 
maar spreken vaak verschillende 
'talen'.

• Informatieuitwisseling lijkt 
eenvoudig, maar betekenis verschilt 
per partij.

• Eén code, meerdere interpretaties.
• Centrale vraag: Hoe creëren we echt 

begrip met de opdrachtgever?
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Wat is informatieuitwisseling
eigenlijk? 

• Communicatie is meer dan 
dataoverdracht – het draait 
om betekenis.

• Zender → boodschap → 
ontvanger → interpretatie.

• Coderingen zijn onze ‘taal’ in 
technische communicatie.

• Pas als beide partijen dezelfde 
betekenis toekennen, is er 
begrip.
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Onderhoud Rijntakken

Verbeteren hoogwaterveiligheid, ecologie, 
omgevingstevredenheid:

• Baggeren nevengeulen,

• Herstellen erosie,

• Onderhoud groen, struiken en bomen.

• Herstel civiele objecten zoals duikers,    
bruggetjes, hekken, stuwen, wegen, paden.

• Compleet maken van areaal-informatie.
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Informatie Rijntakken
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Compleet maken van areaalinformatie.

Leveren aan;

• DTB, BKN, ArcGIS, RWS Ultimo

• Koppelen aan regionale codering



Wildgroei aan coderingen

• Iedereen maakt zijn eigen 
systeem, waardoor chaos 
ontstaat.

• Elk project ‘is uniek’ en krijgt 
eigen codes.

• Talloze initiatieven, normen en 
standaarden naast elkaar.

• We spreken allemaal, maar 
verstaan elkaar niet.
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Waarom we steeds 
opnieuw beginnen

• We wantrouwen wat niet ‘van 
onszelf’ is.

• Organisaties willen controle 
over hun informatie.

• ‘Niet door ons bedacht’ 
betekent vaak: ‘niet goed 
genoeg’.

• We bouwen liever nieuwe talen 
dan andermans taal te leren.
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De prijs van 
miscommunicatie

• Gebrek aan afstemming kost 
tijd, geld en vertrouwen.

• Fouten in data en interpretatie.

• Dubbel werk en inefficiënte 
processen.

• Moeilijke samenwerking tussen 
opdrachtgever en 
opdrachtnemer.
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Van coderen naar
communiceren

• Stop met nieuwe talen 
bouwen – stem betekenis af.

• Begin bij begrip van de 
opdrachtgever.

• Werk samen aan een 
gedeelde semantiek.

• Gebruik bestaande 
standaarden waar mogelijk.
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Eén taal, gedeeld begrip

• Echte informatieuitwisseling 
vraagt om samenwerking, niet 
uitvinding.

• Luister naar bestaande 
standaarden.

• Bouw voort op wat er is.

• ‘Echte communicatie is 
wanneer iedereen dezelfde taal 
wíl spreken.’

WOCU-Rijntakken – DIGISHAPE november 14



Eén taal, gedeeld begrip

• Echte informatieuitwisseling 
vraagt om samenwerking, niet 
uitvinding.

• Luister naar bestaande 
standaarden.

• Bouw voort op wat er is.

• ‘Echte communicatie is 
wanneer iedereen dezelfde taal 
wíl spreken.’

WOCU-Rijntakken – DIGISHAPE november 15



16WOCU-Rijntakken – DIGISHAPE juni

DIGISHAPE 7 november 2025
Waardegedreven Onderhouds-Contract Uiterwaarden (WOCU)

Arjen Vos: Assetmanager Van Oord

Filosofisch gezien is het uitwisselen van informatie 
geen mechanische overdracht van kennis, 

maar een relationele daad van betekenisgeving, 
waarin mensen elkaar begrijpen, 

binnen een gedeelde werkelijkheid.

Informatie wordt pas betekenisvol wanneer ze wordt geïnterpreteerd. 

Communicatie draait dus niet om de hoeveelheid informatie, 
maar om de kwaliteit van begrip die eruit voortkomt.


	Slide 1
	Slide 2: De illusie van begrip
	Slide 3: Wat is informatieuitwisseling eigenlijk? 
	Slide 4: Onderhoud Rijntakken
	Slide 5: Informatie Rijntakken
	Slide 6: Wildgroei aan coderingen 
	Slide 7: Waarom we steeds opnieuw beginnen
	Slide 8: Waarom we steeds opnieuw beginnen
	Slide 9: Waarom we steeds opnieuw beginnen
	Slide 10: Waarom we steeds opnieuw beginnen
	Slide 11: Waarom we steeds opnieuw beginnen
	Slide 12: De prijs van miscommunicatie
	Slide 13: Van coderen naar communiceren
	Slide 14: Eén taal, gedeeld begrip
	Slide 15: Eén taal, gedeeld begrip
	Slide 16

